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Sobre Congente

Mision
Somos una cooperativa que contribuye al desarrollo social, econémico y cultural

de los asociados y la comunidad, a traves de servicios financieros, con equipo
humano capacitado, con base en los principios y valores cooperativos.

Vision

Para el afio 2025, Congente estara posicionada en la Orinoquia como modelo
solidario.

Valores Corporativos

&

OO OO

Solidaridad: compromiso con la comunidad en promover la importancia que tiene la
ayuda mutua.

Transparencia: es el resultado de una excelente cultura empresarial.
Respeto: por el modelo cooperativo y la credibilidad de sus asociados.
Pertenencia: lealtad con los principios y valores cooperativos.

Confianza: factor principal del eéxito de la Cooperativa.
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Contexto Internacional

Los eventos que transcurrieron durante el ano 2022 tuvieron un impacto desfavorable
sobre las perspectivas de crecimiento a nivel internacional y al mismo tiempo generaron
disrupciones severas en las cadenas de suministro globales. Durante el afio 2022, el pano-
rama internacional se tornd mas complejo al evidenciarse el riesgo de estanflacion global
como consecuencia de las persistentes presiones inflacionarias que se han observado en lo
corrido del ano y la caida en las perspectivas de crecimiento mundial.

Adicional a lo anterior, la Reserva Federal, en su objetivo de conducir la inflacion a su obje-
tivo meta de largo plazo de 2%, ha aumentado su tasa de politica en sus ultimas reuniones
y ha iniciado un programa de venta de activos en su hoja de balance con el objetivo de re-
tirar liquidez de la economia. Si bien el ajuste de la tasa de politica por parte de la Reserva
Federal era inminente, en la medida en que el mes de mayo registré el nivel de inflaciéon mas
alto en los ultimos 40 afios, se evidencio que dicho ajuste puede ser factor que desencade-
no una entrada en recesion. En ocasiones pasadas, ajustes en la tasa de politica por parte
de la FED para combatir altos niveles de inflaciéon han desencadenado en recesiones en los
Estados Unidos.

Se preve, un menor crecimiento global en 2023 frente a 2022. Para la primera parte del afo,
se mantiene el riesgo de una posible recesidn global, mientras que las perspectivas hacia
fines del 2023 estaran condicionadas por la persistencia de la inflacion; la evolucion de los
conflictos geopoliticos y la respuesta de los bancos centrales frente a dicho escenario.

Contexto Nacional

Ante esta coyuntura, es importante analizar de qué forma algunas variables claves para el
desempefio de la economia colombiana podran verse afectadas. Lo primero, es el impacto
que una reduccién del crecimiento de los socios comerciales pueda tener sobre las expor-
taciones y el ingreso de divisas via comercio, al tiempo que el alza en los precios del petréleo
y el carbon también tendrian implicaciones sobre el crecimiento de las exportaciones y
los ingresos fiscales del pais. En segundo lugar, la incertidumbre y el nerviosismo de los
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inversionistas extranjeros puede conducir a reducciones en la entrada de flujos de capital
al pais, ya sea de inversion extranjera directa o de portafolio, lo que puede conducir a una
desvalorizacion de algunos activos nacionales (como lo son los TES) y sobre todo a una
depreciacion del peso colombiano.

La economia colombiana continua enfrentando fuertes presiones inflacionarias, como con-
secuencia tanto de factores internos, asociados al desequilibrio entre la oferta y la deman-
da interna dado el proceso dinamico de recuperacion econémica; como los factores exter-
nos, ligados a la ola inflacionaria global, la depreciacion acumulada de la tasa de cambio,
las presiones persistentes por cuenta de la lenta recuperacion de las cadenas mundiales de
suministro y la continuacion del conflicto entre Ucrania y Rusia. En particular, la inflacion
anual del tercer y cuarto trimestre de 2022 se situo en 9,67%, manteniéndose por 11 meses
consecutivos por encima del rango meta del Banco de la Republica y ubicandose como el
maximo historico de los ultimos 22 anos.

Este comportamiento responde principalmente a la evolucion del componente de alimen-
tos, el cual registré una inflacion histdrica de 23,6% para el mismo mes, a consecuencia de la
persistencia de altos costos en insumos agricolas. Asi mismo, tambiéen ha contribuido una
oferta limitada de productos como la carne, dado al incremento de las exportaciones ante
un panorama internacional favorable por la alta tasa de cambio. Por el lado de la demanda,
también se han registrado presiones inflacionarias, lo que ha mantenido la inflacién basica
SAR (sin alimentos y regulados) en una tendencia alcista desde cierre de 2021. En especifico,
en los ultimos 9 meses consecutivos acelerandose y 5 meses seguidos por encima del ran-
go meta del Banco de la Republica, cerrando en 6,06% durante el primer semestre de 2021.

En este contexto, el Banco de la Republica adelantd un proceso de normalizacion de la poli-
tica monetaria, con el objetivo de contener la inflacion y anclar las expectativas del merca-
do, para lo cual durante el afo 2022 la tasa de intervencion presento incremento constante.

En medio del incremento gradual del precio de la gasolina, con el cual el gobierno pretende
disminuir el déficit que tiene Colombia por subsidiar el combustible, a través del Fondo de
Estabilizacién de Precios de Combustibles (FEPC), entre muchas otras medidas, que pro-
penden por mejorar las cifras del pais tendremos que enfrentar un proceso de desacelera-
cion econdémica en medio de las reformas pensional, salud y laboral, que tienen un alcance
sensible, para la economia y el mercado.
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Sector Financiero de propiedad cooperativa (SFCOOP)

El SFCOOP alcanza el 3,5% del total de los activos de la Industria, cayendo en un 0,4% res-
pecto al 2021. La disminucion principalmente por el comportamiento del disponible y las
inversiones que registra una caida superior al 30%. En cuanto al pasivo, su participacion es
del 2,8%, registrando una caida del 0,4% por cuenta del comportamiento que viene presen-
tando los depdsitos. El patrimonio registra una participacion del 8,7% de la Industria, con un
incremento del 0,3% respecto del 2021.

Comportamiento de la cartera de créditos

La Industria presentd una disminucion del 5,4% en su cartera vencida y su indicador por
calificacion cerro en el 79% y la cobertura por calificacion alcanzo el 74%.

El SFCOOP registré un crecimiento neto en la cartera vencida de $198,4 mil millones (12%).
Bancoomeva presenta el mejor comportamiento del grupo, registrando una caida del 12%
mientras que Juriscoop registra un incremento de su cartera vencida del 22% respecto al
ano inmediatamente anterior.

En cuanto a cobertura por calificacion de la cartera, las Cooperativas alcanzan el 122% (cu-
brimiento por mora es del 241%), seguida de Juriscoop con un 95% (cubrimiento por mora
es del 145%).

Indicador por tipo de cartera

En la Industria, la cartera de vivienda registra un indicador por calificacion del 5,3%; consu-
mo del 7.8%; comercial 8,7% y microcrédito 9,6%. En consumo las Cooperativas de Ahorro
y Credito presentan un incremento de su indicador respecto a agosto 2022 del 1% y
COOPCENTRAL del 2%. El indicador de vivienda registra una caida del 1% en el SFCOOP,
misma situacion en microcredito. En cuanto a la cartera vencida comercial, es de anotar
que dentro del marco de la industria Juriscoop registré una mejora del 25% respecto al afo
anterior.

Comportamiento de los depositos

La Industria registra un crecimiento neto anual del 18%, siendo los Cdts. los ahorros con
mayor crecimiento durante el periodo analizado (30%). En el SFCOOP los depdsitos cierran
en $19,9 billones, registrando una disminucion neta anual de $484 mil, basicamente por la
disminucion de los Cdts y el ahorro a la vista en Coopcentral.
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Capital Institucional

La Industria cierra con $62 billones de reservas patrimoniales, presentando un crecimiento
neto anual del 14%. ELSFCOOP presenta un crecimiento inferior a la Industria, cerrando con
$2.6 millones (71% respecto al agost21), siendo las Cooperativas de Ahorro y Crédito las que
mayor capital institucional presentan. Bancoomeva y las Cooperativas Financieras presen-
tan un crecimiento neto anual superior al 10%.

Si bien el SFCOOP ha registrado crecimiento positivo en su cartera, la cartera vencida pre-
senta un crecimiento neto superior. Las Superintendencias han venido realizando estudios
de riesgos de los deudores del sector, evidenciando un sobreendeudamiento y un deterioro
de su capacidad de pago, esto supondra un ajuste en las politicas crediticias para fortalecer
los score de otorgamiento.

De otro lado, previendo lo que sefialan los analisis macroeconémicos para el 2023, el SFCOOP
debe buscar dinamizar los créditos hacia a actividades productivas y desestimular el con-
sumo, igualmente, es importante que se continue con el fortalecimiento de la cobertura de
la cartera en riesgo.

La liquidez en el SFCOOP ha registrado una disminucion, en parte por el comportamiento de
los depdsitos, lo que ha obligado a contraer obligaciones financieras para fondear el creci-
miento que ha registrado la cartera de créditos.

Las obligaciones financieras registran un crecimiento del 70% pasando de $701 mil millones
a $1,2 billones, similar comportamiento al presentado en la Industria. Es importante la revi-
sion de la estructura del portafolio de ahorros, ya que el requerimiento de depdsitos a corto
plazo continua siendo mayor, mientras que la cartera sigue en una tendencia a largo plazo.

Congente

Banca oficial y comercial

La relacion comercial de la cooperativa con instituciones publicas y privadas de caracter
financiero, como BANCOLDEX, FINAGRO, BANCA COMERCIAL y la Cooperativa EMPRENDER,
es fundamental para el desarrollo de la actividad financiera; por ello el contar con los ser-
vicios financieros y los cupos de crédito de $41.890 millones, reflejan el respaldo de estas
entidades, producto del posicionamiento y fortaleza financiera de la cooperativa.
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Alianzas estratégicas

En una economia cada vez mas globalizada, Congente continua fortaleciendo el relaciona-
miento institucional con entidades gremiales, como Asomicrofinanzas, Fecolfin, Confecoop
y asociados a Seguros la Equidad, Emprender, Cooperacion Verde y a nivel regional; asociados
a Serfunllanos - Los Olivos y relacionamiento con Fenalco-Meta y Parquesoft.

Capacidad instalada

Congente, durante sus 58 afos de vida juridica ha contribuido al desarrollo social, econdmico
y cultural de sus asociados y comunidad; convirtiendose en la cooperativa mas representativa
de la region, posicionando su marca.

Nuestra base social al corte de diciembre del 2022 esta representada en 50.414 asociados,
unared de 12 agencias y 15 corresponsales, los cuales se encuentran ubicados en 23 munici-
pios en los departamentos del Meta, Casanare y Cundinamarca, junto con canales virtuales,
Multiportal y PSE y alianzas con empresas para convenios de recaudo, actualmente Consuerte
con 691 puntos y Efecty con 10.135.

Canales de comunicacion

La Cooperativa continua fortaleciendo el proceso de comunicacion con sus asociados, a
traves de canales como las redes sociales, en sus cuentas oficiales: Facebook (@Cooperativa
Congente), Instagram (@Cooperativa.Congente) Twitter (@CoopCongente), envio masivo de
correo electrénico, mensaje de texto sencillo y bidireccional, pagina web www.congente.coop,
pantallas industriales en las agencias, publicidad radial e impresa, entre otros.

Productividad

En aras de mejoramiento de la productividad, potencializamos la fuerza comercial
por nivelacion de salarios y modelo de incentivos.

La administracion de la cartera permitio cerrar el ejercicio con un indicador de cartera
vencida por riesgos consecutivamente inferior frente a anos anteriores, pasando del
10.87% del 2021 al 8.42% el cierre del ano 2022. (Ver capitulo de graficas financieras).

Se impacta el PyG al aplicar el ajuste normativo, donde se incrementa el porcentaje
en las provisiones de la cartera de microcrédito.

Se continua trabajando para potencializar en el 2023 el portal transaccional empresarial
y la oficina virtual.
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Se da inicio a la colocacion de credito agropecuario con recursos de fomento redes-
cuento FINAGRO y con garantia del FAG. (Fondo Agropecuario de Garantias).

Se inicia colocaciéon microcrédito con garantia del Fondo Nacional de Garantias. — FNG.

Se implementa el WEB SERVICE para convenios de recaudo, lo cual aporta seguridad
y agilidad en el proceso.

Se implementa el scoring para la linea de crédito credihoy, herramienta que permitira
reducir los tiempos de respuesta para los asociados.

Se implementa la nomina electronica dando cumplimiento a las disposiciones
normativas de la DIAN.

Se fortalece la Unidad de Cumplimiento asignando personal de apoyo a la oficial de
cumplimiento.

Se da cumplimiento al cronograma de implementacion del SIAR establecido por la
Superintendencia de la Economia Solidaria cuyo norte es que las entidades del sector
solidario implementen SARC, SARO, SARM y se fortalezca SARLAFT Y SARL.

Se optimiza la Unidad de Microfinanzas, actualizando la metodologia que se aplica
en la industria a fin de potencializar los resultados de la unidad.

Se optimiza el proceso de vinculacion de asociados, reduciendo el tiempo que toma
proceso de vinculacion a la cooperativa.

Se implementa con una firma especializada el Outsourcing de Mercadeo, con el pro-
posito de fortalecer la gestion comercial, mercadeo y comunicaciones.

Se implementa con una firma especializada el Outsoursing de Talento Humano, con
el fin de fortalecer la gestion del recurso humano para potencializar las habilidades
y competencias de los colaboradores de la cooperativa.

Portafolio de seguros

Pdlizas para segmentos MiPymes como seguros vida, seguro que cubre contenidos de la
unidad productiva, seguros hogar y exequiales.

Pdlizas para segmentos Dependientes como seguros de vida y exequiales.

Pdlizas Todo Riesgo y Soat.
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Estrategias y Herramientas

Fortalecimiento de herramientas de identificacidn de asociados con biometria. (Dos externas
y una interna).

Durante el ano 2022 se disefaron y ejecutaron campanas comerciales orientadas a contribuir
al cumplimiento presupuestal, entre las cuales estan:

@ Campanas de colocacion de creditos preaprobados
2, Campanas de ahorros y aportes
3. Campana de recuperacion de cartera
a Mensajes de textos bidireccionales: herramientas que apoya la gestion de la cobranza
Resultados del ejercicio

A la luz del contexto internacional aqui comentado, la perspectiva econdomica del 2023
basados en los resultados y analisis de desempefio de la economia colombiana en el afo
2022, la dinamica del mercado en cuanto a las tasas de interés para las captaciones que se
reconocen a los asociados, la tasa de interés de las obligaciones financieras, el impacto que
para las el Sector Financiero Cooperativo tuvo la implementacion del modelo de gestion
Integral de Riesgos, las nuevas provisiones para la cartera de credito y las generadas por
el deterioro de la misma; fueron los elementos esenciales que impactaron directamente
la estructura financiera de las entidades financieras; por ello en nuestro caso, Congente no
fue ajena a dicho impacto, materializandose estas circunstancias en los excedente de la
Entidad.

Sefores delegados, el reto para el 2023, es optimizar la productividad eficientemente, a
traves de soluciones creativas a situaciones recurrentes que generen ahorro de dinero, poder
utilizar recursos actuales de forma mas eficiente.

Es determinante, contar con su gestion como embajadores de marca de nuestra cooperativa,
reflejandose en el uso integral del portafolio de productos y servicios.

ROCIO DEL PILAR AVELLANEDA RINCON
Gerente General
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Senores (as) Delegados (as):

A nombre del Consejo de Administracion, reciban nuestro saludo solidario y fraternal; manifiesto
la inmensa satisfaccion que significa su presencia en esta magna asamblea.

El afo 2022, fue un ano dificil para el logro total de las metas propuestas, a pesar, del trabajo
perseverante y de seguimiento llevado a cabo. De acuerdo a lo planeado, se espera con
gran optimismo una muy buena recuperacion en el presente afno 2023.

El Consejo de Administracion presenta a ustedes, el balance de la labor desarrollada durante el
afno anterior ast:

O

Se realizaron 12 reuniones ordinarias; 13 extraordinarias y 11 reuniones informales pre-
liminares a las ordinarias y extraordinarias.

La mision, vision, principios, valores cooperativos, planes y estrategias estan definidos,
se desarrollan y practican.

Fue aprobado el presupuesto anual de ingresos, costos y gastos.
Seguimiento y revision mensual de los estados financieros y sus indicadores.

Al Plan Estrategico construido en el 2019, se le hizo seguimiento a su implementacion
y cumplimiento de objetivos; se ajusto, fue revisado en varias sesiones de trabajo
conjunto con la gerencia general, personal de gerencias y lider de ingenieria organiza-
cional. Se ajustd el cronograma y se incluyeron nuevos proyectos para alinearlo con
el Plan Empresarial.

Mensualmente fueron recibidos los informes del funcionamiento general de la coope-
rativa, los cuales fueron analizados y discutidos, se dieron las recomendaciones perti-
nentes, considerados, aprobados y hecho el respectivo seguimiento.
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El comportamiento de la cartera, fue monitoreado permanentemente, aplicando correctivos,
estrategias, aprobando modificaciones a las politicas y metodologia, para lograr su
recuperacion; labor muy compleja debido al no cumplimiento de metas propuestas
como resultado de la crisis econédmica que afectd a los asociados.

Fueron aprobadas para su desarrollo, las campanas tendientes al crecimiento de cartera,
aportes, asociados y recuperacion de cartera.

Acompanamiento constante a la labor desarrollada por las gerencias general, comercial
y de operaciones y finanzas.

A los informes mensuales del estado de los Sistemas de Administracion de Riesgo de
la Cooperativa: SARLAFT, SARL, SARM, SAROQ, SARC, se hizo constante seguimiento a
los limites de exposicion, se aprobaron modificaciones a las politicas y metodologias.

Se revisaron y aprobaron los informes semestrales del oficial de cumplimiento y
seguimiento al SARLAFT.

Los informes de la revisoria fiscal, fueron analizados y aprobados haciendo seguimiento
a los hallazgos y planes de accion.

En concordancia con la normatividad y funciones, el Consejo nombro los integrantes de
los Comités de Educacion, Solidaridad, Crédito y los delegados del consejo al Comité
de Riesgos, Liquidez y Crisis; necesarios para el buen funcionamiento de la entidad.
Las conclusiones, recomendaciones y propuestas de los comités, fueron presentadas
al Consejo para su aprobacion y seguimiento.

Se atendieron y respondieron debidamente, los requerimientos hechos por los entes
de control (SES y FOGACOOQOP).

Cumpliendo con las normas vigentes, el Consejo de Administracion aplico la autoe-
valuacion grupal e individual. La Asamblea evalu6 al Consejo. Las evaluaciones fueron
analizadas obteniendo resultados satisfactorios; asi mismo, se definié un plan de me-
joramiento.

El Consejo continud¢ desarrollando el objetivo primordial de la inclusion de jovenes,
en los procesos democraticos de la cooperativa, para lograr el cambio generacional
tan necesario.
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Durante el transcurso del ano, fueron varios los ajustes, cambios y reformas emitidos
por los entes de control, a traves de circulares y decretos que exigieron el ajuste y re-
forma del Estatuto vigente, reglamentos existentes y elaboracion de otros. Actividad
que exigio permanente e intensas jornadas de capacitacion del Consejo de Administracion.

Como actividad de descentralizacion, de informacion e integracion, se desarrollaron
reuniones con la asistencia de Delegados y asociados de base, en los municipios de
Granada y Acacias.

Se participo en capacitaciones presenciales y no presenciales.

Se participo de la socializacion de la Direccion T, con los proyectos de cambio de tecnologia
para validacion de huella con la Registraduria (Certihuella y Consultor ID); reduccion
de tiempos en procesos de vinculacion; adecuacion y recaudo de convenios.

En Congente como ejemplo de Buen Gobierno, se conserva la confianza de los asociados
mediante la trasparencia, objetividad y equidad.

Los asociados participan libre y democraticamente en los 6rganos de administracion
y vigilancia, estan delimitados las funciones, deberes y derechos a cumplir.

Se distinguen las funciones de la administracion, el control y la vigilancia.

El Consejo define las politicas y directrices administrativas y el gerente las ejecuta
con libertad, responsabilidad y transparencia.

Existe buena comunicacion y relacidon entre asociados, érganos de administracion,
vigilancia y control internos y externos, empleados, usuarios y demas grupos de interes.

El balance social general del afio 2022 esta dado en los informes anexos que presentan
los Comités de Educacion, Solidaridad y el lider de desarrollo social, con base en lo
desarrollado por los comites, el club deportivo y convenios entre otros, a los cuales el
Consejo hace el seguimiento respectivo.

“La cooperacion permite a cada uno, en igualdad de condiciones,
aportar su ayuda para el bien de todos”
(George Jacob Holyoake).

AMPARO PATINO DE ROMAN
Presidente Consejo de Administracion
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Para el ano 2022, la cooperativa continua en su labor de transformacion digital
con su cultura de innovacion y optimizacion de procesos para mejorar, asegurar y
facilitar la utilizacion de sus servicios, por lo cual, ha implementado las siguientes
herramientas y mejoras:

Certihuella

Para Congente, es importante estar actualizado frente a las mejoras de servicios de identi-
ficacion que redundan en mejorar el nivel de seguridad, para lo cual, la cooperativa realizo
actualizacion de sus dispositivos biométricos con el objetivo de optimizar las consultas en
linea con la registraduria nacional del estado civil e implementd herramienta, en convenio
con el Banco Coopcentral denominada Certihuella para dicho fin.

Herramienta Decrim.

La cooperativa busca continuamente la seguridad, para lo cual, adquirié una herramienta
adicional para validacion de identidad de nuevos asociados, con el objetivo de fortalecer el
proceso de vinculacion y realizar una mayor cobertura en sus procesos. Esto permite, au-
mentar la seguridad de identificacion y el aseguramiento de procesos.

Adecuaciones en proceso de vinculacion

La satisfaccion de los asociados siempre ha sido el objetivo primordial, para lo cual, la coo-
perativa busca mejorar los procesos y procedimientos, optimizando los tiempos; se adelan-
té un proceso implementando mejoras tanto en la plataforma tecnoldgica como en activi-
dades procedimentales; lo cual generd que los tiempos de vinculacion se agilicen. Este es
un proceso de mejora continua.
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Mejoras recaudo Convenios

En su estrategia de mejora continua, Congente ha optimizado sus procesos de recaudos
frente a convenios a nivel técnico, permitiendo implementar tecnologias actuales con los
terceros recaudadores.

Mejora de procesos internos

Uno de los factores primordiales para la atencion a los asociados, es optimizar los procesos
internos; la cooperativa ha trabajado en mejorar las areas de credito y cartera, comercial y
cumplimiento, de la mano con adecuaciones tecnolégicas que ayudan agilizar las labores.

Con las optimizaciones mencionadas anteriormente, Congente continua, sucamino innovador,
que tiene como finalidad la mejora en atencion y prestacion de sus servicios; facilitando y
mejorando la experiencia del asociado.

GIOVANNY PALACIOS CUARTAS
Director de Ingenieria T.I



Co te
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Construygendo Futuro

7.

GESTION
DE SARLAFT




30

INFORME o GESTION
——2022

Cumplimiento normativo

La Cooperativa de Ahorro y Credito Congente, es una organizacion solidaria de primer nivel,
especializada en ahorro y credito vigilada por la Superintendencia de Economia Solidaria.
Siguiendo las instrucciones impartidas en la Circular Basica Juridica y en cumplimiento al
marco de regulacion para la prevencion y gestion del riesgo de lavado de activos y de la fi-
nanciacion del terrorismo (LA/FT), administra el riesgo, a travées de las diferentes etapas de
identificacion, medicion, monitoreo y control; los cuales se gestionan dentro del concepto
de mejora continua, encaminados a mitigar el riesgo mediante la implementacion de controles.

Las actividades realizadas respecto al Sistema de administracion del riesgo de lavado de
activos y de la financiacion del terrorismo SARLAFT, se desarrollaron teniendo en cuenta el
marco metodoldgico soportado en herramientas tecnolégicas y en la adecuada aplicacion
de controles disefados para cada uno de los factores de riesgo, que se centran principal-
mente en el conocimiento de asociados y contrapartes; garantizando, una debida diligencia
ampliada a aquellos catalogados como de mayor riesgo, con la activa participacion de la
fuerza comercial, la capacitacion y re induccidn permanente de conocimientos al personal,
lo que permite la deteccion oportuna de operaciones inusuales y el reporte de operaciones
sospechosas, la actualizacion de politicas y procedimientos, los cuales son de obligatorio
cumplimiento.

Congente, ha designado el Oficial de Cumplimiento y el respectivo suplente, los cuales se
encuentran debidamente posesionados ante la Superintendencia de Economia Solidaria
con capacidad decisoria, para garantizar el adecuado cumplimiento del SARLAFT. Asi mismo;
se apoyan mensualmente en el Comitée de Riesgos para el seguimiento de politicas y
actividades e impulsan directrices y buenas practicas para el mejoramiento de la gestion y
cultura de riesgos LA/FT.

La Revisoria Fiscal, realiza un seguimiento trimestral de las actividades por medio de audi-
torias, las cuales son comunicadas al Consejo de Administracion, quienes semestralmente
reciben los informes presentados por la Oficial de Cumplimiento.
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Compromiso ético

El cumplimiento de las normas, se genera a traves del compromiso social, valores y princi-
pios corporativos; los cuales, se encuentran enmarcados en el Codigo de Etica y Conducta;
estableciendo las actuaciones de los Directivos, Funcionarios, Asociados y Contrapartes,
dando estricto cumplimiento al mismo y anteponiendo las sanas practicas al cumplimiento
de las metas comerciales y presupuestales.

Gestion adelantada en materia de administracion del riesgo de LA/FT

El Consejo de Administracion y la Alta Gerencia de Congente promueven el cumplimiento
del SARLAFT a nivel organizacional; se destacan los aspectos mas relevantes durante el
ano 2022:

<> La Cooperativa optimizo los mecanismos de verificacion de identidad biometrica
como parte del proceso de debida diligencia, con las herramientas Consultor ID y Certihuella.

<> Asi mismo automatizo el proceso de debida diligencia, recopilando la informacion
directamente en el core, mitigando el riesgo operativo en la transcripcion de documentos
y perfeccionando los tiempos de atencion.

<> Los eventos de riesgos, asi como la segmentacién de los factores de riesgos se ges-
tiona de forma automatizada, desde el software de riesgos Curuba L2K, en el cual se
realiza el seguimiento al perfil de riesgo, el registro de eventos de riesgos, sefales de
alerta, operaciones inusuales y se clasifican para reporte a la UIAF.

CRISTINA ACOSTA CAICEDO
Oficial de Cumplimiento
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Congente, en el desarrollo de su objeto social de
prestacion de servicios financieros a los mds de 50.000 asociados en las 23 zonas
de influencia, esta expuesta a diferentes riesgos; tales como: riesgo de Mercado, Liqui-
dez, Crédito, Operativo, Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LAFT);
ante la posible materializacion de algun riesgo, que pueda generar pérdidas,
disminucion de los excedentes o disminucion del valor del patrimonio, Congente
ha estructurado e implementado los siguientes sistemas de administracion de
riesgos:

" Sistema de Administracion de Riesgo de Creédito (SARC)
Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL)

<> Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO)

S Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM)

O Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismos
(SARLAFT)

De esta forma la Cooperativa, en cabeza del Consejo de Administracion y su Gerencia General,
ha definido como pilar fundamental la determinacion de lineamientos de identificacion,
medicion, control y monitoreo; asi como los elementos propios de cada uno de los sistemas
de administracion de riesgos; los cuales permiten gestionar, de forma eficaz los factores y
eventos de riesgo, manteniéndolos en un nivel aceptable y tolerado, salvaguardando asi los
recursos de la Cooperativa.

Lo anterior, ha permitido establecer y fomentar una cultura de gestion de riesgos al interior
de Congente, propendiendo por el cumplimiento de los lineamientos establecidos, tanto a
nivel interno como externo; los cuales, estan en linea con el plan estratégico de la Cooperativa
y en concordancia con la normatividad vigente.
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SARC: Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito

El Riesgo de Credito, es la posibilidad de que Congente incurra en pérdidas y disminuya el
valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento del pago de las obligaciones
contractuales por parte de los deudores.

Para administrar correctamente este riesgo, la Cooperativa ha definido las politicas de crédito
en las etapas de otorgamiento, seguimiento, control y recuperacion de las operaciones
crediticias de los asociados, de acuerdo a lo establecido por la Superintendencia de Economia
Solidaria en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

Sin embargo, entendiendo las condiciones actuales de sus asociados y la dinamica del
mercado en las zonas de influencia, Congente ha actualizado sus politicas, de acuerdo con
la evaluacion periddica de la exposicion al riesgo de credito en todo el ciclo del mismo. Es
asi, para el afo 2022 se trabajo en el mejoramiento de este sistema de gestion de riesgo, a
traves de los siguientes aspectos:

~
Ajuste de las politicas y procedimientos correspondientes al proceso de originacion,
otorgamiento, seguimiento de cartera y deterioro; de acuerdo a la normatividad vigente

y en pro de identificar el riesgo de los creditos.

O Creacion de la metodologia de crédito agropecuario y optimizacion de la metodologia
de microcredito.

Monitoreo y seguimiento a los indicadores de rodamiento de cartera, reverso del
deterioro, calidad de cartera, indicador de fallo, cartera improductiva, indicador de
cobertura, entre otros; asi mismo, el analisis de las cosechas y matrices de rodamiento
de la cartera, entre otros.

Ajuste y calibracion de los limites de exposicion y umbrales de alerta temprana, los
cuales permiten determinar las sefales de alerta de este sistema.

\ Realizar pruebas, validaciones y estimaciones del modelo de pérdida esperada, segun
el modelo de referencia emitido por la Superintendencia de Economia Solidaria.

/) Emisidon de conceptos de identificacion de riesgos, los cuales permitieron conocer
oportunamente los factores y eventos de riesgo a los que esta expuesta la Cooperativa.

Para el afio 2023, se seguira trabajando en la consolidacion del sistema de administracion,
manteniendo actualizada la estructura en todas sus etapas, asi como la identificacion de
los factores y eventos de riesgo en el proceso de originacion, otorgamiento, seguimiento y
recuperacion de la cartera, con el fin de garantizar la mejora continua y optimizar la atencion
a los asociados, sin arriesgar el capital de la Cooperativa.
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SARL: Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez

El Riesgo de Liquidez, es la posibilidad que la Cooperativa incurra en pérdidas, ante la di-
ficultad de hacer frente a las obligaciones con los asociados, proveedores, colaboradores y
demas grupos de interes, al no disponer rapidamente de los recursos necesarios para cumplir
con las obligaciones contractuales.

Para administrar correctamente este riesgo, la Cooperativa ha establecido las politicas,
procedimientos, metodologias, limites maximos de exposicion, estrategias y planes de
contingencia, que se deben aplicar, para la adecuada gestion del riesgo de liquidez.

Durante el ano 2022 se presentaron los siguientes avances en cuanto al sistema, los cuales
permitieron consolidar y apoyar las estrategias generadas de los siguientes reportes:

> Documentacion del plan de contingencia.

<> Mejoramiento en el calculo de indicadores con el proveedor de la herramienta tecnoldgica
de gestion de riesgos.

Optimizacion en el calculo de indicadores de liquidez.

Monitoreo periédico de los diferentes indicadores de liquidez, junto con su respectivo
reporte.

Para el ano 2023, se actualizaran los factores y eventos de riesgos, a los cuales esta ex-
puesta Congente en materia de liquidez; lo que permitira adecuar las metodologias de los
indicadores y las proyecciones de flujos de caja, permitiendo detectar sefales de alerta
temprana. Por otro lado, se evaluara el plan de contingencia, de acuerdo, con los niveles de
exposicion y de los escenarios de stress de la Cooperativa. Asi mismo y con el propdsito de
contribuir a la generacidon de una cultura de riesgo donde prevalezca la estabilidad finan-
ciera sobre la percepcion del mercado dentro de Congente; se programaran capacitaciones
a todo el personal.
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SARO: Sistema de Administracion de Riesgo Operativo

El riesgo operativo, es la posibilidad de que la Cooperativa incurra en pérdidas al generarse
deficiencias, fallas, ausencias o inadecuaciones en los siguientes factores: en el recurso
humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura fisica o por la ocurrencia de aconteci-
mientos externos.

Para gestionar eficazmente este riesgo, Congente durante el 2022 trabajo con el proposito
de darle cumplimiento al plan de trabajo cuyo objetivo era implementar el sistema, en este
sentido durante el ano se:

 Estructurd, documento e implemento el sistema de administracion, definiendo las
politicas, procedimientos y metodologias de identificacion y medicion de riesgos
operativos.

O Elabord la primera version de la matriz de riesgos operativos.
Genero las primeras mediciones de los eventos de riesgo operativo presentados.

’) Avanzo en la estructuracion de los planes de contingencia de las areas de Ingenieria
Tl, Servicios Administrativos, Talento Humano y Centro de Operaciones.

Avanzo en la estructuracion del plan de continuidad del negocio.

Capacitacion a los colaboradores de la Cooperativa, sobre el sistema de administracion
de riesgo operativo.

S Alineo su politica de seguridad de la informacion, a las actualizaciones normativas.

Se trabajo en la generacion de cultura de gestion de riesgo preventiva, al emitirse
conceptos con la identificacion de factores de eventos de riesgo operativo, previo a la
implementacion de un producto, mercado y/o herramienta; asi como ante la modificacion
de cualquier proceso.

Se optimizaron los procesos de las areas de apoyo de la Cooperativa.

Para el ano 2023, la Cooperativa trabajara en funcion de seguir optimizando los procesos
internos, garantizando la seguridad y calidad en la ejecucion de estos; asi mismo capacitara
sobre este sistema a todas las personas involucradas con la Cooperativa, con el objetivo
de afianzar la cultura de gestion de riesgos; Por otro lado, se pondra en marcha el registro
de eventos de riesgo operativo, a traves de las herramientas tecnologicas definidas por la
entidad, lo que permitira optimizar la medicion y el seguimiento por los entes de control.
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SARM: Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado p

El Riesgo de Mercado es la posibilidad de que la Cooperativa incurra en perdidas asociadas
a la disminucion del valor de los portafolios de tesoreria, ante los cambios en el precio de
las inversiones que posee la Cooperativa.

Para administrar este tipo de riesgo, Congente ha establecido las directrices que se deben
tener en cuenta para la correcta y oportuna gestion del riesgo de mercado, esto con base en
lo establecido por la Superintendencia de Economia Solidaria en el Capitulo V de la Circular
Basica Contable y Financiera.

Durante el afno 2022, la Cooperativa avanzo en las siguientes actividades:

<> Estructuro, documentd e implemento el sistema de administracion de riesgo de mercado,
definiendo las politicas, los procedimientos y metodologias.

<> Genero las primeras mediciones y reportes de los factores de riesgo de mercado.

<> Genero los primeros seguimientos al portafolio de productos de inversion de la Coo-
perativa.

Para el afo 2023, la Cooperativa establecera la matriz de factores y eventos de riesgo asociados
al portafolio de productos de inversion y continuara con el seguimiento de las inversiones,
con el objetivo de garantizar los pilares de seguridad, disponibilidad, rentabilidad, concentracion,
control y liquidez ociosa.

KAREN MARAGUA PASCUAS
Lider Senior Riesgos
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Operaciones celebradas con asociados y administradores

En atencidn a lo sefalado en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995 y al numeral 3 del articulo
1de la Ley 603 de 2000, se expresa que estas operaciones se han celebrado bajo las normas
de conducta y ética, ajustadas en su totalidad a las normas legales, al Estatuto y a los re-
glamentos internos.

Procesos Judiciales

En el afo 2022 no se presentaron procesos judiciales en contra.

Articulo 87 de la ley 1676 del 2013

En cumplimiento con el articulo 87 de la ley 1676 del 2013, se garantiza que no se entorpecio
la libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

Propiedad Intelectual y derechos de autor

En cumplimiento al articulo 1de la Ley 603 de julio 27 de 2000, se garantiza ante las auto-
ridades y asociados, que se da total cumplimiento, a todas las normas sobre derechos de
autor y propiedad intelectual del software utilizado.

Informacion Financiera

Sefores Asociados, la informacion sobre evolucién de los ingresos, costos, gastos, activos y
pasivos y los mencionados en el articulo 446 No 3 del Codigo de Comercio, para su analisis,
la encontrara en el anexo Informe Financiero 2022, los cuales, han venido siendo presentados
y aprobados en forma mensual por el Consejo de Administracion.

Asi mismo se manifiesta que la cooperativa no ha incurrido en erogaciones a asesores 0
gestores para tramites en asuntos ante entidades publicas o privadas, ni ha realizado trans-
ferencias de dinero y demas bienes, a titulo gratuito o a cualquier otro, efectuadas a favor
de personas naturales o juridicas.
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Para el aro 2023, el fondeo y su calidad toman un papel relevante en Congente,
por ello el presupuesto se ha denominado “Ahorra por tus suenos”.

EJES a desarrollar en el afio 2023:
\1;) Mejorar los resultados operacionales de las unidades de negocio de la cooperativa.
2. Mejorar los ingresos por operaciones diferentes a los intereses de cartera de crédito
<3.\ Fortalecer el balance social.

4. Implementar la digitalizacion certificada de documentos con fines probatorios.
(Ley de Gestion Documental).

5. Optimizar herramientas para la originacion de créditos.
<s; Fortalecer la funcionalidad del Multiportal y la Oficina Virtual.

7.. Mantener la politica de establecer convenios con entidades nacionales e interna
cionales en proyectos que sean afines con el objeto social de la cooperativa.

Reconocimiento

A las entidades y personas que han contribuido al crecimiento y consolidacion de Congente,
les presentamos el agradecimiento sincero. Son artifices del respeto, reconocimiento y
conflanza que hoy tiene la marca Congente.

El presente informe de gestion fue analizado, discutido y aprobado en reuniodn extraordi-
naria del Consejo de Administracion el 31 de enero de 2023.
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INFORME DE COMITE DE EDUCACION

Respetados miembros de la Asamblea General de Delegados:

El comite de educacion en cumplimiento de sus funciones realizo procesos de capacita-
cion y actividades en el afno 2022; dirigidas a: Asociados, directivos, empleados y comuni-
dad en general.

Beneficiadas 3672 personas.

1. ACTIVIDADES ANO 2022

<> Cursos de induccion en economia solidaria en los municipios de Acacias y Granada

Cursos basicos de economia solidaria en los municipios de: Acacias, San Luis de Cubarral,
Cabuyaro, Castilla la Nueva, Cumaral, Granada, Guayabetal, Puerto Lopez, Puerto
Gaitan, Villavicencio (4), Villanueva, Vistahermosa y Yopal. -

<> Capacitacion a delegados, directivos y junta de vigilancia en actualizacién nor-
mativa, gobierno cooperativo, presencial y no presencial, con enfoque en el rol de
delegados, gestidon estratégica de la administracidon del riesgo de la alta direccion;
encuentro de juntas de vigilancia, congreso cooperativo Confecoop, convencion
financiera Fecolfin, entre otros, con el fin de desarrollar competencias y conocimien-
tos en el perfeccionamiento para el desarrollo de sus funciones.

<> Capacitacion empleados: Cursos abiertos, encuentro actividad financiera, actualiza-
cion tributaria, SARLAFT, congreso Asomicrofinanzas, entre otros.

Cursos en educacion financiera en colegios Alberto Lleras Camargo y Manuela Bel-
tran dirigido a estudiantes; igualmente a empleados del hospital departamental.

<> Talleres habitos de vida saludable: Resolucion de conflictos, manejo de emociones
y sentimientos, manejo de relaciones interpersonales, manejo del estres en el adul-
to mayor.
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<> Talleres Virtuales Abiertos: Administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo, marketing digital, manejo y uso de redes sociales, fundamentos de
mercadeo, servicio al cliente, emprendimiento cooperativo, liderazgo cooperativo,
neuro-oratoria, educacion ambiental.

<> Conferencia: "Empoderamiento y Potencializacion Empresarial” — Celebracion del
cincuenta y ocho aniversario de Congente.

Participacion en el concurso regional de oratoria Fundequidad en las categorias
basica, intermedia y universitaria. Y Concurso nacional de oratoria en la categoria
basica.

Asistencia de jovenes cooperativistas Congente al congreso de juventudes cooperativas
y solidarias en San Gil, Santander.

Organizacion y realizacion del tercer foro juvenil cooperativo Congente 2022 “La
importancia de construir territorio”. Participacion con dos ponencias de jovenes
lideres cooperativistas Congente.

Se contod con la participacion de lideres cooperativistas ponentes de México y Costa
Rica.

<> Los asociados son permanentemente informados e invitados de manera personal
a participar en las actividades programadas por la cooperativa. Informacion que se
hace a traves de llamadas telefdnicas, publicidad escrita (Plegables, carteleras y
periddico Notigente), pagina web, redes sociales y en pantallas publicitarias en las
oficinas. -

Presupuesto ejecutado $134.284.950

«La educacion es aprender lo que ni siquiera sabia que no sabias>»
(Daniel J. Boorstin)

AMPARO PATINO DE ROMAN VIBIAN OLINDA VARGAS GOMEZ
Presidente Secretaria
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Senores (as) Miembros de la Asamblea General de Delegados:

En el ano 2022 el Comité de solidaridad en desarrollo de sus funciones realizo las
siguientes actividades:

Ayudas solidarias para asociados:
Se beneficid un (1) asociado

Villavicencio Evento Salud 1

Apoyo a instituciones educativas:
Se apoyaron dos instituciones educativas:

vurico | ol | porscion

Cumaral Jose Antonio Galan Tv 55"

Villavicencio Isaac Tacha Nino Aire Acondicionado

Otros programas sociales:
Se realizaron tres de jornadas de prevencion y
deteccion de cancer de seno en el Municipio de

Villavicencio.
[ tunicpio | Ofcina | _Benefciados |
Villavicencio Catama 21
Villavicencio Montecarlo 25

Villavicencio Principal 28
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Se realizaron tres Brigadas Humanitarias de Salud

Puerto Gaitan Puerto Gaitan 593
Cumaral Cumaral 273

Villavi jo-L
luaﬁlgl:i?:lr:ﬁlao 2 Catama 643

Total Beneficiados 1509

Otras ayudas Solidarias
Se otorgaron:

Otras ayudas solidarias

Ofrenda florales
400
poliza exequial-poliza microexequial

En total se beneficiaron 4484 personas entre asociados, empleados y comunidad en
general.

Presupuesto ejecutado $ 62.701.134

JOSE MANUEL MURILLO RONDON MYRIAM HERRERA DE REINA
Presidente Secretaria
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CREDITOS APROBADOS 2022

En cumplimiento a la normatividad vigente Congente ha establecido estamentos con
facultades diferenciales para aprobar los creditos, durante el afo 2022 se aprobo un total
de 7.016 créditos por un total de $58.306 millones, discriminados asi:

T R T

Comité Consejo de Administracion 39 1126
Comité de Gerencia General 409 22.375
Comité de Crédito Institucional 93 864
Comité de Crédito Interno 1066 15.172
Comité de Fabrica 5409 18.767

Total colocado 7016 58.306
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El proceso de evaluacion de cartera tiene como objetivo identificar el riesgo de
deterioro de los créditos que por cambios en las condiciones de capacidad de
pago, solvencia y garantias puedan entrar en mora.

Para el ano 2022, Congente desarrollo el proceso de evaluacion de cartera en los meses de
mayo y noviembre conforme a lo estipulado en la circular basica contable y financiera 022,
aplicando las politicas y metodologia documentadas y aprobadas por el consejo de
administracion donde se evaluian los criterios minimos exigidos como son:

<> Capacidad de pago.
Solvencia.
/> Garantias.
Servicio de la deuda.
(, Reestructuraciones.
Informacién proveniente de centrales de riesgo.
O Perspectivas de reactivacion econémica.
Adicionalmente, la metodologia establecida por la entidad, evalua el comportamiento de
la cartera por segmentos especificos tales como: sectores economicos, edad, genero, ubicacion
geografica entre otros para cada uno de los créditos.
El registro de los resultados en los estados financieros, se realizo en los meses de junio y

diciembre y la permanencia de la recalificacion de obligaciones tiene vigencia hasta la
aplicacion del siguiente proceso de evaluacion de cartera.

FERNANDO NINO MONTANEZ
Director de Crédito y Cartera
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En nombre de los integrantes de la Junta de Vigilancia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Congente”, reciban un cordial saludo, cada uno de los asociados
delegados y en general la gran familia de nuestra Cooperativa “Congente”.

A continuacion, y dando cumplimiento a la Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1998, los estatutos,
al reglamento interno y demas normas y decretos concordantes del sector Cooperativo, pro-
cedemos a rendir el respectivo informe de las diferentes actividades en lo que corresponde al
control social efectuados a los diferentes comités y demas actuaciones llevadas a cabo por la
junta de vigilancia durante la vigencia afio 2022.

Se dio contestacion durante el afo 2022, a cada una de las solicitudes de: peticiones,
quejas, reclamos (PQR) y derechos de peticion, presentados por los asociados, radi-
cados ante la Superintendencia de Economia Solidaria una vez realizado el se-
guimiento y la investigacion respectiva, protegiendo los derechos de los asociados
reclamantes se dio respuesta dentro de los tiempos y téerminos de la Ley.

(, Se llevaron a cabo las revisiones de las actas y libros del Consejo de Administracion
y de los Comites, encontrandolos ajustados a la normatividad vigente y en su orden
cronologico.

<> Se recibieron los informes mensuales durante el periodo afio 2022 y se hizo acom-
paflamiento a cada una de las actividades realizadas por el comite de educacion y
solidaridad tales como:

La capacitacion de talleres, conferencias, foros, cursos, brigadas humanitarias de salud,
con el apoyo de la Universidad Cooperativa de Colombia, la liga de lucha contra el
cancer y la escuela de belleza Malfer, todo ajustado al cumplimiento de ley.

Se recibieron los informes mensuales durante el periodo afio 2022, por parte del Club
Deportivo de las diferentes actividades y apoyo a deportistas, encontrandolos ajustados
a la normatividad vigente.
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O Se realizo la solicitud del listado de los delegados de las diferentes Agencias, para
asistir a la (asamblea de delegados a realizarse el de 26 de marzo de 2022) y constatar
los habiles e inhabiles, para su participacion los cuales deberian encontrarse al dia
en sus obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2021, si a la fecha el delegado se
encontraba en mora, tenia hasta el 28 de febrero de 2022 para ponerse al dia con sus
obligaciones financieras y poder asistir.

Cordialmente.

GUSTAVO CESAR ESTEFEN PIMENTEL JAIRO HUMBERTO TORRES MORALES
Presidente Junta de Vigilancia. Secretario Junta de Vigilancia
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INFORME COMITE DE APELACIONES

El Comite de Apelaciones en concordancia con las funciones establecidas en los estatutos
de la Cooperativa de Ahorro y Credito Congente, presenta el informe de la gestion realizada
durante la vigencia del ano 2022.

Siendo nuestra responsabilidad y funcion principal la de servir como segunda instancia
en los recursos de apelacion interpuesto por los asociados sobre las decisiones tomadas
por el Consejo de Administracién, nos permitimos informar que no se hizo necesario el
ejercicio de nuestras funciones, pues en el transcurso del afio 2022 no fue presentado
recurso de apelacion alguno por parte de los asociados de la cooperativa.

Cordialmente

Ana Yolanda Pineda Rojas.
Presidente.
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